政务证书在线付费更新流程
登陆政务证书在线服务平台
互联网：https://graweb.bjca.org.cn/userservice/
政务内网：https://172.31.2.150/userservice
证书证书下载：版本为V3.4(通用版)
http://graweb.bjca.org.cn/userservice/Content/download.html
二、使用360浏览器极速模式，用户登录入口显示用户名点击登录
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三、选择证书在线更新，输入证书密码，点击证书更新
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四、输入证书更新申请人信息和开票信息，电子邮箱用于接收电子发票，请正确填写（建议使用QQ邮箱，避免因敏感词发票附件被删除）
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确认申请信息是否正确。

点击确认后提示提交信息失败时，请打开 开始--所有程序-BJCA客户端-证书应用环境-BJCA证书助手。查看证书证书所有者下拉菜单中是否还有别的证书，如果出现9位数组织机构代码号。请打开 开始--所有程序-文件证书应用控件  将其卸载。重启电脑后重新申请在线更新证书。
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六、在线支付只支持支付宝个人账户付款，暂不支持微信、网银和公务卡支付
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七、跳转支付宝支付页面，点击“支付宝”
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八、扫码支付数字证书服务费
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九、支付成功，等待确认
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十、支付成功后，下载证书
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十一、证书下载进行中，请等待，30秒左右系统提示证书更新完成。(如出现网页无法打开或者长时间处于签发中，请关闭浏览器重新登录，继续下载证书，此过程严禁插拔数字证书Ukey)
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系统提示证书下载完成后，插拔一次数字证书Ukey，使用BJCA证书助手重新读取证书信息，核实证书有效期是否延长。
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十四、电子发票是由系统自动开出，请通过电子邮箱查询发票附件。如在证书更新完成后的第二天仍未收到邮件，请致电010-59262836
